
管理学原理 

一、人本原理 

所谓“人本原理”，就是强调人在行政管理中的主导作

用和做好人的工作的重要性这样‘一个基本思想’。 

基本精神： 

人是行政管理活动的主体和核心 

搞好行政管理的关键是做好人的工作 

二、激励原理 

从分析、考虑和满足人的各种需要出发，以引起某种理

想的动机和动力，进而造成有效的激励力，激励人们努力工

作并取得好的行为效果，这就是管理学上的激励原理。 

激励原理的核心是以人们各种需要为基本内容的动力

问题。激励的动力。分为三种基本类型： 

(1)物质动力。 (2)精神动力。 (3)信息动力。 

许多管理学家都把激励问题看作是管理中的一个核心

问题，认为有效地实施激励是搞好管理工作的一个关键。 

【真题-单选】激励原理的核心是以人们各种需要为基本动力

问题。下列不属于激励动力的基本类型的是：（）  

A.物质动力 B.精神动力  

C.信息动力 D.社会动力  

D 

三、能级原理 



能级原理，又称能级相称原理，即根据人的能力大小，

赋以相应的责任和授以相应的职权，使有不同才能的人都处

于相应的能级岗位上，各献其能，各施其才，以保持和发挥

组织或团体的整体效能。 

组织稳定的结构层次应是正三角形或正宝塔形，上窄下

宽。一般应按战略规划层一战术计划层一具体执行层这样三

个层次由上向下排列。 

【真题-单选】行政管理中的“能级原理”应用到实际生活中

就是我们日常经常说的：（）。  

A.用人不疑 B.知人善任  

C.因势利导 D.统筹兼顾  

B 

四、系统原理 

系统原理是指运用系统理论，对行政管理活动进行系统

分析，通过正确处理行政管理系统内、外部环境之间的各种

关系，实现行政管理系统的整体优化。 

五、权变原理 

动态原理，亦称权变原理，是指根据国家行政管理系统

所处的内外环境的变化，因势利导，随机制宜，适时调整行

政对策和行政方法。 

六、效益原理 

效益原理是指在行政管理活动中，按照行政目标的要求，



力图以尽可能少的行政总投入，获得尽可能多的行政总产出。 

行政管理概述 

一、 含义 

国家行政机关依法对国家事务、社会公共事务、自身内

部事务实施管理的活动。 

注：与公共行政同一含义。 

二、 主体 

行政主体 

区别：公共管理（非政府组织） 

非政府组织所具备的特征：组织性、民间性、非营利性、

自治性和志愿性、公益性。 

【真题-单选】下列不属于非政府组织主要特点的是：  

A.非正规性 B.非营利性  

C.自治性 D. 公益性  

A 

三、 公共行政的客体 

公共行政的对象主要包括两类： 

一是与广大民众相关联的公共产品和公共服务 

二是与公共行政机关自身有关的事务。 

【真题-单选】公共行政的客体是 

A.公共组织 B.公共利益 

C.公共事务 D.公共产品  



C  

行政职能（政府职能） 

一、 含义 

行政主体对国家政治、经济、和社会公共事务进行管理

时应承担的职责和所具有的功能。 

作用：设置行政机构的依据。 

【真题-单选】科学建立行政组织的根本依据是（）  

A.经济职能 B.文化职能  

C.政府职能 D.管理职能  

C 

二、职能体系 

（一）基本职能（静态） 

1）政治职能 

包括军事保卫、外交、治安、民主政治建设 

2）经济职能 

包括宏观调控、提供公共产品和服务、市场监督 

【真题-单选】我国政府的四大政治职能是()。 

A．军事保卫、外交、治安、民主政治建设 

B．对外战争、外交、环境、法制政治建设 

C．军事保卫、科技、治安、民主政治建设 

D．对外战争、科技、环境、法制政治建设  

A 



3）文化职能 

科学技术、教育、文化、卫生、体育、新闻出版、广播影视 

4）社会职能 

其他的社会公共性的职能，如社会保障、生态环境、计划生

育。 

注：党的十六大表述：经济调节、市场监管、公共服务、社

会管理。 

【真题-多选】在政府的各种管理活动中，下列属于政府的经

济职能的是 

A、维护社会稳定和秩序 B、提供公共物品 

C、制定和执行产业政策 D、建立、完善社会保障制度 

E、进行城市规划  

BC 

【真题-单选】我国各级政府 2009 年组织 2100 万城乡劳动

者参加职业培训，此举所履行的政府职能是()。. 

A.公共服务 B.市场监管 

C.社会管理 D.经济调控. 

A 

（二）运行职能（动态） 

1、计划（决策）核心 

2、组织 

3、协调（领导） 



4、控制 

注：创新 

【真题-单选】 

（）实现管理效率和效果的灵魂，是管理过程中的核心环节。  

A.计划职能 B.领导职能  

C.控制职能 D. 组织职能  

A  

【真题-单选】政府机构和工作人员把制订的计划方案付诸实

施的活动过程，是政府的（）。  

A.计划职能 B.领导职能  

C.组织职能 D. 控制职能  

C 

二、 职能转变 

主要内容： 

1、政府职能的外部转移：政府与非政府组织之间（有

限政府） 

2、政府职能的系统转移：内部重划分职能（权、责、

职一致） 

3、行政管理方式的转变：工作方式、工作作风、运行

程序政府职能转变的关键 :政企分开 

行政组织 

一、 行政组织 



行政组织是行使国家行政权力、管理国家行政事务和社

会公共事务的机构体系。 

特征：政治、系统、服务、法制、权威性 

构成要素：行政人员、组织目标、机构设置、物资经费、

权责体系组织法规。 

【真题-多选】行政组织的结构要素有()。 

A．行政职位 B．行政人员 

C．行政资源 D．行政职能  

ABCD 

二、类型 

(1)领导机关。 

(2)职能机关。 

(3)辅助机关 

政务性   政策研究室 

事务性   机关事务管理局 

综合性   国务院和地方政府的办公厅(室) 

专业性   各机关的人事、财务等部门 

（4）咨询参谋机关。 

（5）派出机关。 

注：国务院机构 

部委：中国人民银行、审计署部管局 

直属特设机构：国资委 



直属事业单位：电、银、保、电监会、中科院、社科院

工程院、地震局、气象局 

直属机构：海关总署、新闻出版总署（国家版权局）税

务总局、工商总局、质监总局、广总局、体育总局、安监总

局、统计局、林业局、知识产权局、旅游局、宗教局、参事

室、机关事务管理局、预防腐败局 

【真题-多选】属国务院直属事业单位的是（） 

A.国家档案局 B.中国工程院 

C 中国纺织总会 D.中国航空工业总公司  

B 

三、行政组织结构 

1、纵向结构-层级 

2、横向结构-职能 

3、管理幅度与管理层次 

1)、管理幅度 

又称控制幅度，是指一名主管人所能够直接领导、指挥

和监督的下级人员或下级部门的数量及范围 

2)、管理层次 

亦称管理层级，是指组织的纵向等级结构和层级数目。 

影响管理幅度因素： 

1.在管理对象和内容不变的情况下，管理幅度和层次成反比。 

 



2.管理幅度与事务的难易程度成反比 

3.管理幅度同管理者的能力及管理手段的先进程度成正比 

4.管理幅度与下属人员的能力成正比 

5.管理层次与组织效率成反比 

【真题-多选】 

现代组织理论研究和实践表明，行政组织管理幅度的科学性

和合理性，不是一成不变的。也没有僵化的模式，一般取决

于（）因素。 

A．整个组织系统中的层次数 B．组织的领导者的才能 

C．工作的难易程度 D．组织成员的素质  

ABCD 

行政领导 

一、行政领导的产生方式 

（1）选任制。 

（2）委任制。 

（3）考任制。 

（4）聘任制。 

【真题-判断】由有权机关通过民主选举方式产生政府领导人

员担任职务的制度就是选任制。( )  

√ 

二、行政领导体制 

1．首长制、合议制、混合制  



2.集权制与分权制 

3．层级制与职能制  

4.完整制与分离制 

完整制又叫集约制，指同一层级由各机关或同一机关内

的各部门单位只接受一个行政机关和一个行政首长的领导

和监控；分离制又称独立制，是指各行政机关被此 

独立，受两个以上领导机关的指挥和监控，不存在统一的领

导。 

【真题-多选】行政组织内部行使最高决策权的制度设计，可

以分为委员制、混合制和( ) 

A．集权制 B．层级制 

C．首长制 D．职能制 

 C 

【真题-不定选】依据同一层次上的各个行政组织所受上级指

挥和控制的异同来划分，行政组织可分为()。  

A.集权制与分权指 B.完整制与分离制  

C.层级制与职能制 D. 首长制与委员会制  

B 

三、行政领导的方式 

（一）按照行政领导活动的侧重点重人式、重事式与人事并

重式 

（二）按照行政领导者运用行政权力的不同方式专断式、民



主式和放任式 

【真题-多选】按照行政领导者运用行政权力的不同方式，可

以将行政领导方式划分为（）。 

A.专断式 B.放任式 

C.民主式 D.人事并重式  

ABC 

行政决策 

一、行政决策的含义 

行政决策是指国家行政机关工作人员在处理国家行政

事务时，制定和选择行动方案的过程。 

类型 

1．确定型决策、风险型决策和不确定型决策 

2．程序性决策和非程序性决策 

【真题-单选】行政决策与其它非行政决策相比，其特点是 

A．以国家权力为后盾 B．决策水平较高 

C．只对行政部门发生作用 D．没有强制性  

A 

【真题-单选】“政府的主要作用是掌舵，而不是划桨。”这一

说法是指（）。  

A.政府应该强化集权  

B.政府的主要作用是决策，而不是执行  

C.政府应该加强自身组织的建设  



D.政府应该成为现代社会的导航员  

B  

二、行政决策的构成体系 

1、行政信息系统基础 

2、行政咨询系统 

3、行政中枢系统核心 

注：执行、监控系统。 

【真题—单选】以下机构中，不属于行政决策咨询系统的是

（）  

A.山西省设立的政策研究室  

B.国务院研究室  

C.国家高级领导人的专家参谋集团  

D. 部委办公厅的综合处  

D 

三、公共政策的制定 

1、问题、目标 

2、备选方案、方案结果 

3、权衡和合法化 

4、实施方案，修正完善 

【真题-单选】决策过程中最核心、最关键的一步是( )。  

A.发现问题，确定目标  

B.调查预测，拟订方案  



C.评估优选，确定方案  

D. 实施方案，修正完善  

C 

【真题-单选】下列关于行政决策的表述，不正确的是：  

A.决策过程中最核心、最关键的一步是评估方案，作出决策  

B.提高行政效率是行政决策科学化的重要前提  

C.行政决策是履行行政管理职能的中心环节 

D. 在程序化决策和非程序化决策之间，领导者往往更应集中

精力作好非程序化决策  

B 

行政执行 

一、 含义 

行政执行是指国家行政机关及其公务员利用各种物质

条件和精神力量，将决策机关颁发的政策、指示、命令付诸

实施，以求解决所针对的社会问题。行政执行是行政决策的

实现过程。 

行政执行分为三个阶段：准备阶段、具体实施阶段和评

估阶段。 

环节：指挥和授权、沟通、协调 

【真题-单选】行政执行可划分为准备、具体实施和评估三大

阶段。以下不属于行政执行实施阶段的环节是：  

A. 行政决策 B. 行政授权  



C. 行政沟通 D. 行政协调  

A 

二、 行政沟通 

行政沟通是指在行政管理活动中，在政府各个部门和各

个层级之间以及各种人员之间所进行的政务信息的交流与

传递。 

行政沟通的类型：  

1. 按沟通的确定性划分： 

正式沟通、非正式沟通；  

2. 按信息流向划分： 

上行沟通、下行沟通、平行沟通；  

3. 按沟通的线路划分： 

单向沟通、双向沟通；  

4. 按沟通工具划分： 

口头沟通、书面沟通，其他沟通 

【真题-多选】按照行政组织的系统，行政沟通可分为（）  

A.单向沟通 B.双向沟通  

C.正式沟通 D. 非正式沟通  

AB 

【真题-单选】从传递信息丰富性的角度看，最佳的行政沟通

方式是（）。 

A．电话 B．电子邮件 



C．面谈 D．信件  

C 

功能： 

1.收集功能。 

2.维持功能。 

3.革新功能。 

4.监控功能。 

5.协调功能。 

【真题-多选】行政沟通的功能主要表现为（）。 

A．收集功能 B．维持功能 

C．革新功能 D．监控功能  

ABCD 

三、 行政协调 

行政协调是指行政领导者运用各种方法调节各相关机

构之间的利益、意见和行动，及时处理相互之间的矛盾分歧

和冲突，使各相关机构相互配合，协同一致，实现预定的决

策目标。 

四、 行政成本 

行政成本是指行政机关在履行其职能的过程中所花费

的各种支出。它包括两方面的支出： 

马克思提出建立“廉价政府”，也就是降低行政机关的

行政成本。 



注：行政效率：衡量管理活动的重要标准。 

行政监督 

一、 涵义 

行政监督，是指各类监督主体依法对国家行政机关及其

公务员的行政行为所实施的监察、督查、督导活动。 

注：行政监督是对行政机关的监督。行政监督检查是指

行政机关对行政相对人的监督 

二、行政监督体系 

1、依行政监督的主体：政党监督，权力机关的监督、司法

机关的监督，社会监督，行政机关对自身的监督。 

2、依行政监督体系内部监督、外部监督 

【真题-单选】行政监督可以分为政府自我监督和行政外部监

督两大类，下列属于政府自我监督的是：  

A.立法监督 B.审计监督  

C.司法监督 D. 政党监督  

B 

3、依行政监督的性质 

一般监督、专门监督，（监察机关、审计机关） 

4、依实施监督的时间 

事前监督、事中监督、事后监督 

【真题-不定选】我国政府系统内部的专门监督是指（）。  

A.法纪检察 B.行政监察  



C.信访监督 D. 审计监督  

BD  


